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PREFACIO

D revista por diversos pensadores, a sociedade digital ¢ uma rea-

lidade inexordvel que se enraiza a passos cada vez mais largos

no planeta, alcancando todas as gerag¢des da atualidade e emol-
durando a vida das que estdo por vir. No Brasil, a digitalizacdo do coti-
diano também sofreu aceleracdo incalculdvel na esteira da pandemia da
covid-19, impondo a todos nos desafios antes subestimados: mais que nos
adaptarmos a essa nova realidade, ¢ urgente uma reflexdo sobre como
educar e apoiar nossas criancas e adolescentes nesse ambiente quase
infinito. Se o mundo cabe em uma tela, precisamos aprender a transitar
por ele com saude e seguranca.

Esse desafio mobiliza pais, educadores e também nds, médicos
pediatras. No dia a dia dos consultérios, nas unidades bdsicas de saude
ou no atendimento em hospitais, precisamos apoiar as familias e orientar
nossos pequenos pacientes para uma vida com mais qualidade e satde.
Conhecer e bem compreender os recursos digitais ¢ tarefa inadidvel,
renovada a cada dia pela atualizacdo rdpida e rotineira da tecnologia:
¢ esse conhecimento que nos permitira prever riscos e bem aproveitar
beneficios, garantindo uma orientagdo correta.

Para familiares, responsdveis e educadores, isso significa melhores

condi¢des de educar e desenvolver nossas criangas. Para nds, médicos,



CRIANCAS BEM CONECTADAS

¢ caminho para o pleno exercicio de uma pediatria de exceléncia e pre-
parada para as geracdes futuras.

O impacto da tecnologia na vida de criangas e adolescentes estd no
radar da Sociedade Brasileira de Pediatria (sBP) desde 2016, quando lan-
camos nosso primeiro manual com orientacdes sobre a saide da crianca
na era digital. Nesse documento, abordamos os efeitos negativos do uso
excessivo de dispositivos eletronicos pelas criancas — naquele momento,
a superexposicdo a tecnologia ja colocava na agenda da satide o aumento
da ansiedade, dificuldades de relacionamento interpessoal, a adesdo ao
cyberbullying, transtornos de sono e de alimentacio; entre outros dis-
turbios de conduta.

Naquela ocasido, estudos cientificos j4 mostravam que a tecnologia
influencia o comportamento pela adogdo de habitos, muitos deles ina-
dequados para o publico infantil, e que era necessario rever o acesso de
criancas e adolescentes, de forma a usufruir da tecnologia seus benefi-
cios e protegé-los dos efeitos adversos e colaterais.

Esse quadro se aprofundou com o passar do tempo e alcangou mar-
cos ainda mais relevantes com o advento da pandemia da covid-19, em
que a necessidade do distanciamento social tornou a tecnologia e seus
artefatos o unico vetor disponivel para a vida em sociedade (mas, “socie-
dade” digital), suprimindo de nossas criancas e adolescentes os espacos
de convivencia, socializac@o e aprendizagem.

Em 2020, a sBP renovou o alerta para o risco de aumento da depen-

dencia digital de criancas e adolescentes, empurrados para as telas com



PREFACIO

maior for¢a pelo confinamento. Nossa preocupagio era buscar uma equa-
¢do mais sauddvel para a nova rotina desse publico, em que smartphones,
computadores e tablets tornaram-se essenciais. Discutimos em profun-
didade sobre o tempo de exposicdo as telas, sinalizando marcadores
seguros para cada faixa etdria.

Os tempos atuais, que podemos interpretar como pds-pandemia, ainda
ndo permitem avaliar os reflexos dessa jornada, mas uma coisa é certa: estar
atento a inovagdo tecnoldgica, aos seus mecanismos e ferramentas conti-
nua sendo essencial parabem formarmos as futuras geragdes e corrigirmos
eventuais exageros na geragao que, agora, vive esse primeiro ciclo digital
mais intenso. A aceleracdo digital registrada nos tltimos trés anos veio para
ficar: nesse caminho sem volta, cabe ands acumular informacdo e lidar com
esse novo vetor da vida em sociedade com serenidade.

Nesse desafio, didrio, informacdo de qualidade e apresentada de
forma didatica e amigdavel faz toda a diferenca. Especialmente quando
consideramos as tecnicidades — muitas vezes de dificil entendimento -
e a linguagem associadas 4 tecnologia e seus dispositivos. £ uma ampla
gama de funcionalidades, termos e conexdes que nem sempre conse-
guimos compreender e acompanhar direito: uma linguagem que para as
novas geracgdes ¢ absolutamente natural, um conhecimento introjetado
desde muito cedo. Alcancar esse passo ¢ decisivo para pais, professores,
médicos e profissionais de satide cumprirem as importantes missdes
de educar, desenvolver, cuidar e proteger a satide - fisica e mental - de

nossas criancgas e adolescentes.
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Mas qual € o ponto de partida para enfrentar e resolver esse desa-
fio com sucesso?

Essa pergunta atravessa a rotina da pediatria, renovada ndo apenas
pela chegada de novos pacientes impactados pelos efeitos colaterais do
uso intensivo da tecnologia - sejam disttrbios de personalidade, sejam
problemas precoces de coluna vertebral por postura viciosa, por exem-
plo; como também pelos resultados de novos estudos internacionais cor-
roborando a importancia desse tema. Se a infancia e adolescéncia j4 ndo
podem ser vividas sem as telas da Tv, de celulares e tablets, de computado-
res e laptops, como minimizar danos e, principalmente, convencer nossos
pequenos da importancia de experiéncias a prevalecer longe das telas?

Criangas bem conectadas: Como o uso consciente da tecnologia pode se
tornar um aliado da familia e da escola busca responder a essa e outras
perguntas. Escrito por um estimado grupo de especialistas em infancia
e tecnologia, a obra percorre o conjunto de fatores que compdem essa
equagio tdo delicada, propondo uma discussdo mais profunda, situando
inclusive o contexto socio-histdrico em que o desafio estd ancorado. As
mudancas por que passaram a sociedade brasileira - e mundial - € parte
importante das respostas que temos buscado.

Este livro traz os conhecimentos - cientifico e da rotina de con-
sultdrios — acumulados nos ultimos anos, de forma amigdvel e atraente,
estimulando reflexdes e oferecendo respostas sem fechar a questao. Res-
peitando o fato de que o tema merece atualizacdo continuada, aderente

aos avangos e novas situacdes registradas no dia a dia, os autores trazem
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PREFACIO

conceitos e compartilham as praticas que, ja testadas, mostraram-se ade-
quadas e exitosas para o objetivo de bem orientar o uso da tecnologia
por criancas e adolescentes.

Sem impor receitas prontas, os autores apropriam como ponto de
partida o autoconhecimento e reconhecimento — quem € essa crianca,
do que ela gosta, do que precisa, como eu me relaciono com ela — para
abrir uma trilha mais segura em dire¢do a melhor maneira de gerenciar
o0 acesso e uso da tecnologia e seus artefatos na infancia e adolescéncia.
O livro aborda as fases de desenvolvimento infantil e, olhando para o
presente e o futuro, inclui a tecnologia nesse horizonte: quando e como
introduzir a tecnologia na rotina dos pequenos sem atrapalhar seu desen-
volvimento fisico e cognitivo? Como introduzir outras atividades sem
tela e administrar o sono?

Contando a estoria da familia de Vitor e Sofia, entremeada por outros
relatos, Criangas bem conectadas: Como o uso consciente da tecnologia pode
se tornar um aliado da familia e da escola aproveita experiéncias do dia a dia
para apresentar temas de grande relevancia como a necessdria atencdo ao
surgimento de sinais de depressdo ou ansiedade, frustra¢des, bem como,
por exemplo, riscos de acesso a conteudos inadequados e vazamento de
dados. O uso da tecnologia e a plena compreensao das realidades trazidas
pelo ambiente virtual - redes sociais, videogames e outras plataformas - sdo
colocados em uma perspectiva que preocupa e mobiliza a pediatria: como
instruir e preparar criancas e adolescentes para entenderem com clareza o

espaco que separa a vida real dos frames retratados no mundo digital.
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Os autores destacam a importancia da parceria de pais, familiares e
responsaveis no processo, valorizando o exemplo, a presenca e a partilha
como instrumentos para conduzir o publico infantil nessa jornada. Estar
perto, observar, demonstrar interesse e compartilhar o uso sao iniciati-
vas positivas para estabelecer limites e educar para a vida digital, assim
como dar exemplo. Se pais e responsaveis, se professores e cuidadores
passam a maior parte do tempo absortos em suas telas, impor restricdes
aos pequenos se torna mais dificil e paradoxal.

A obra aborda, inclusive, as sutilezas criadas pelas novas forma-
cOes familiares — casais separados, familias uniparentais etc. Como ali-
nhar decisdes e entendimentos, de forma que todos aqueles que tenham
acesso e participacdo na rotina da crianca e do adolescente caminhem na
mesma direcdo: isso resulta em orientagdo mais consistente e seguranga.

Aqui vocé encontrard conceitos e defini¢des sobre tecnologia, dis-
positivos e os temas mais importantes da jornada digital, trazidos de
forma suave para leigos e, ainda, inseridos em uma reflexdo sobre riscos
potenciais, sinais de alerta a serem observados e estratégias para enfren-
tamentos de eventuais problemas.

Os autores também destacam os aspectos positivos, mostrando
como a tecnologia e o ambiente digital podem gerar beneficios para o
publico infantil.

Foi com alegria que preparei esse prefacio. Obras como esta sao
decisivas para que todos nés — pediatras e outros profissionais da satde,

pais, familiares, educadores, responsaveis e agentes publicos — possamos
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colaborar para o desenvolvimento do publico infantil com seguranca.
Mantermos a tecnologia como aliada e nos prepararmos para usa-la de
forma positiva ¢ tarefa inadidvel e intransferivel.

Ndo nos esqueg¢amos: a tecnologia avanga em alta velocidade; atua-
lizacOes sempre serdo necessdrias neste século xXxI.

Boa leitura!

DR. CLOVIS FRANCISCO CONSTANTINO
Presidente da Sociedade Brasileira de Pediatria (sBp), PhD em Bioethics Division
da International Chair in Bioethics e membro da International Forum of Teachers -
IFT - IC Bioethics. Doutor em Bioética pela Faculdade de Medicina da Universidade
do Porto (Portugal), convalidado pela Universidade de Brasilia (UnB). Atua como
coordenador (Head) da Unidade de Sdo Paulo da International Chair in Bioethics
(World Medical Association Cooperation Center) do Departamento dos Paises
de Lingua Portuguesa (Portuguese Language Countries Division Chair in Bioe-
thics) - sendo hospedeira (host) a Universidade Santo Amaro - unisa. Membro

das diretorias da Associacdo Médica Brasileira e Associa¢ido Paulista de Medicina.






INTRODUCAO

la! Estamos aqui para lhe ajudar a entender mais a relacdo

entre as criancas e a tecnologia, seja vocé mée, pai, avo, avo,

cuidador, profissional da satde, professor ou educador. No
nosso livro, vocé vai encontrar informacdes, reflexdes, dicas e sugestdes
para entender e conduzir melhor a relagdo das criancas com a tecnologia,
sem medo e sem “demonizar” o que ¢ digital.

Quem cuida de criangas sabe como ¢ dificil equilibrar suas vontades
com as duvidas, tdo frequentes, sobre tempo de uso, perigos e beneficios,
e em como lidar com a tecnologia em diferentes contextos. As infor-
macdes que voce encontrard aqui sdo frutos de nosso trabalho como
psicélogos, psiquiatras e pesquisadores, junto com nossa experiéncia
como maes, pais e pessoas que, como voce, usam diferentes formas de
tecnologia todos os dias. Queremos que este livro seja uma fonte de ins-
piracdo e reflexdo, mas de uma maneira acessivel, util, flexivel, humana,
carinhosa e proxima da crianga.

Nosso foco ¢ nos primeiros 10 anos, porque € nesse periodo que
muitos dos comportamentos e valores sdo estabelecidos. Mas ¢ claro
que nossa conversa vai além: é na adolescéncia que vemos efeitos das
experiencias da infancia, e as criancas vivem num contexto que envolve

pessoas de idades variadas, seja na familia, entre os amigos ou na escola.
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Nao estamos em guerra com a tecnologia: ¢ um didlogo. Celulares,
computadores, tablets e videogames ampliaram o tipo de experiéncias
que podemos ter e nos proporcionaram muitas maravilhas. E s6 uma
questdo de como conduzimos e, quando necessario, ajustamos essa rela-
cdo. Toda nova linguagem exige um aprendizado, e aprender ¢ um pro-
cesso de empatia e compreensao. Nao existem féormulas prontas. Vamos

pensar e caminhar juntos.

VOCE ESCOLHE O CAMINHO

Este livro foi escrito com muito amor e pode ser lido da maneira que
voce achar melhor. Organizamos os capitulos em grandes temas: tecno-
logia, infancia, familia e escola, redes sociais, games. Talvez vocé prefira
ir direto para o assunto que lhe interessa mais, e tudo bem! Vocé tam-
bém vai encontrar um glossario com termos tecnologicos que podem néo
ser muito conhecidos, por isso, consulte-o sempre que achar necessario.
Temos também, ao final do livro, uma lista de referéncias com indicacoes

de leitura, artigos, websites e documentdrios. Explore a vontade!

A TECNOLOGIA NAS
NOSSAS VIDAS

Sabemos o quanto a tecnologia ¢ importante. S6 que, para nds,
adultos, muitos dos conteudos e dispositivos de hoje ainda nio exis-
tiam quando éramos criancas. Isso quer dizer que os responsaveis pela

educacdo e cuidado dos pequenos cresceram sem modelos anteriores
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INTRODUGAO

de como lidar com o lado digital da vida. Essas gera¢des foram apren-
dendo conforme as revolu¢des aconteciam. Em parte, ¢ uma jornada
muito empolgante, mas também € preciso parar e pensar: como essa
relacdo com a tecnologia pode ser conduzida da maneira mais sauda-

vel possivel?

UM DIALOGO COM A TECNOLOGIA

As vezes temos a sensaciio de que tudo ¢ digital. Basta olhar em
volta e voce vai ver como esse tipo de tecnologia é onipresente: sua
filha mais nova estd no sofa jogando no iPad, o filho mais velho assiste
a uma aula no computador, seu marido ou esposa estd no quarto res-
pondendo as mensagens de trabalho no celular. A televisao € conectada
no wi-fi, o videogame estd baixando uma atualiza¢io para um jogo em
modo stand-by. Seus documentos estdo todos digitalizados em um app
do governo, cameras controlam a velocidade dos carros nas ruas e ontem
mesmo vocé viu uma noticia sobre um hotel em que os atendentes sdo
robds. E nem estamos falando ainda de modelos de Inteligéncias Arti-
ficiais que estdo trazendo uma nova série de transformacdes. Ndo dd a
sensagdo de que vivemos em um mundo de fic¢do cientifica?

E impossivel travar uma luta contra o digital, porque nossa vida é
mediada e facilitada por essas ferramentas. O novo pode ser assustador,
sO que a tecnologia € sempre nova de alguma maneira. Sempre tem uma
revolucdo, um novo aplicativo, ferramenta ou aparelho, mas essa ¢ tam-

bém a graca das tecnologias digitais: o encantamento constante.
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Tem gente que tenta acompanhar todas as novidades, e aqueles que
se sentem mais confortdveis em confiar naquilo que ja conhecem. Ndo
€ preciso ser expert em tecnologia para criar os filhos, mas ¢ uma boa
ideia estar atento e aberto para pensar, entender e conhecer mais sobre
suas vidas digitais, para que possamos minimizar riscos e maximizar
beneficios. Interessar-se por isso ¢ um jeito de facilitar a aproximacdo

com as criancas.

HISTORIAS

Ao longo do livro, vocé vai encontrar narrativas que ilustram as
situacOes tratadas em cada capitulo. Essas narrativas sdo ficcionais, mas
baseadas em nossas experiéncias como maes, pais e profissionais, e nos
ajudam a enxergar os desafios e sentimentos que enfrentamos ao lidar
com a tecnologia. Cada membro dessa familia tem sua propria relacdo
com o mundo digital. Esperamos que suas aventuras lhe ajudem a visua-

lizar e sentir os temas que estamos discutindo aqui.

SOBRE O VOCABULARIO

Voce vai encontrar varios termos e expressdes semelhantes ao longo
do livro: tecnologia, tecnologias digitais ou midias digitais, entre outros.
Nos os consideramos bastante préximos, praticamente sindénimos, por-
que se referem a dispositivos, linguagens, produtos e contetidos basea-
dos na linguagem digital: internet, televisdo, videos, redes sociais, games,

celulares e tablets.
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CADA CRIANGCA E UNICA

Sabemos que cada crianca vive em seu contexto: familia, regras
da casa, rotinas da escola, valores, amigos, situacdo socioeconomica...
Algumas criancas tém desafios s seus, sejam questdes fisicas, de apren-
dizado ou cognicdo. Todas elas sdo importantes, vdlidas e unicas. Cons-
truimos o livro de maneira que nossas reflexdes pudessem ser aplicadas
em varias situagdes diferentes, mas sabemos que é impossivel dar conta
de todos contextos. Nosso trabalho ndo termina aqui, e vamos seguir
falando sobre isso, pensando e discutindo. Se vocé sentir que ndo estd
dando conta dos desafios que enfrenta, lembre-se: ¢ sempre uma boa

ideia buscar ajuda e conselhos de um profissional.

CARINHO E CORAGEM

Vamos nessa!
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CONHEGA
A FAMILIA

VITOR, o filho mais velho, 12 anos
Vitor estd crescendo répido. E introspectivo e quieto,
gosta de ficar no seu quarto jogando videogame, assis-

tindo a videos e lendo mangis.

SOFIA, a filha cagula, 7 anos
Tem uma grande imaginac@o, ¢ carinhosa e sensivel. Aca-
bou de ganhar um tablet s6 seu e adora assistir a videos,

jogar sozinha e com os amigos online.

RAFAEL, o pai, 39 anos
Diligente e focado, trabalha um monte. N&o gosta muito
de tecnologia e se sente meio deslocado das coisas de que

seus filhos gostam, mas se esforca para entender.
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MELISSA, a mae, 39 anos
Afetiva e inteligente, tenta equilibrar trabalho e familia.
Sempre vai aos eventos da escola, mas se sente sobrecar-

regada e cansada o tempo todo.

VO CARLOS, 64 anos
Se aposentou recentemente e quer curtir a vida e brincar
com os netos. Muito interessado em aprender como a tec-

nologia funciona e estd ligado nas novidades.

VO ANA, 62 anos
Gosta de sair para tomar café com as amigas, conversar

e fazer artesanatos diversos. Adora chamadas de video e

passa muito tempo nas redes sociais.
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“Tecnologia é a fogueira
ao redor da qual contamos

nossas histoérias.”

LAURIE ANDERSON, artista,

compositora e diretora



CAPITULO 1

TECNOLOGIA

agia e tecnologia sdo dois termos que ndo parecem combinar

muito, mas, como dizia o escritor de fic¢do cientifica Arthur

C. Clarke, “qualquer tecnologia suficientemente avancada é
indistingufvel da magia.” E bem essa a sensacfio, no é?

A tecnologia digital avanga tdo rapido que, a cada nova versdo de
videogame, tablet, smartphone, aplicativo ou rede social, somos arre-
batados pelo encantamento. H4 pouco tempo, era impensével a ideia de
fazer chamadas de dudio e video pelo celular, acompanhar o caminho do
carro pelo Gps, pagar as contas sem precisar ir ao banco, assistir a uma
série por streaming, jogar com milhares de pessoas a0 mesmo tempo €
até namorar online - hoje tudo muito comum e possivel gragas ao mundo
digital. Agora, temos o desafio de aprender como tudo isso funciona e
quais sdo (e serdo) seus efeitos.

Ainda bem que a nossa tarefa aqui ndo ¢ explicar cada tipo de tec-
nologia. Isso seria muito dificil, uma vez que em pouco tempo as infor-
macdes técnicas estariam desatualizadas. Para ler este livro, voceé ndo
precisa ser um especialista, hacker ou super geek que monta seu proprio
computador (mas tudo bem se vocé for). Aqui, o que queremos ¢ lhe

dar mais informagdes e ferramentas para que, como mde, pai, avo, avo,
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professora, profissional da saude ou cuidador, possa conviver de uma
maneira mais sauddvel com essas tecnologias incriveis, maximizando os
beneficios e minimizando riscos para as nossas criangas. Entdo, o ponto
principal ndo € o modelo das maquinas, mas como usamos essas tecnolo-
gias e como estas interferem no modo como nos sentimos.

Ao longo deste capitulo (e dos seguintes), entrelacada com nossas
reflexdes sobre tecnologia, vocé vai acompanhar a histéria de Vitor e sua
familia. E uma narrativa ficcional, mas foi inspirada em nossa experiéncia
como terapeutas, pesquisadores e pais. Por meio dela, ficard mais fécil

visualizar algumas situagdes do dia a dia.

A histéria de Vitor

Vitor tem doze anos e, como um garoto dessa idade, estd aprendendo
como € legal ter seu espaco e curtir um pouco de privacidade. Na verdade, a
vida do Vitor é bem protegida, porque ele faz parte de uma minoria brasileira
privilegiada e ndo precisa se preocupar em caminhar sozinho pela rua ou
andar de transporte piiblico. E bem provdvel que ele nem faca ideia de como
chegar até o centro da sua cidade de onibus, como comprar a passagem ou
mesmo se aceitam cartdo de crédito para pagamento.

Vitor é um cara legal, um garoto sensivel, que se importa com os senti-
mentos dos outros. Ele é um adolescente que quer fazer as coisas de que gosta
sem se preocupar muito. Mas a vida protegida de Vitor se transformou em
algo diferente em marco de 2020, quando a pandemia de covid-19 comegou e,

como vocé pode imaginar, ele precisou ficar trancado em casa.
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Neste momento, Vitor estd no seu quarto, com a Smart Tv ligada no
aplicativo de miisica, tocando baixinho uma playlist que ele montou. Dei-
tado na cama com o laptop no colo, ele escuta a professora explicando
alguma coisa na aula de ciéncias, mas ndo presta muita atencdo, porque
estd conversando com os amigos no celular. As aulas parecem durar uma
eternidade, mas pelo menos ele tem o grupo da turma para mandar memes
e rir um pouco. As vezes, joga Minecraft online com seus colegas no inter-
valo ou mesmo durante a aula.

Vitor usa termos em inglés que nem seus pais conhecem, ainda que sejam
fluentes no idioma. Eles ndo costumam jogar no Playstation, pc, tablet ou
celular. Quando Vitor joga, seus pais nunca estdo por perto, entdo, nio tém
acesso ao vocabuldrio, muitas vezes adaptado para o portugués: upar, lagar,
bugado, sharear, AFK, loot, MMo, FPs. Ele se comunica com pessoas da Nova
Zelandia, do Canadd e do Japdo, mas tem muita dificuldade para pegar um
telefone e ligar para um amigo ou parente, ficando furioso quando ndo pode
simplesmente fazer isso por mensagem.

Quando seus pais reclamam do tempo que Vitor fica em seu quarto, do
tempo que passa jogando, que ele ndo Ié livro nenhum e que seu tinico assunto
¢ Fortnite, ele fica quieto. Costuma sentir certo mal-estar e se incomoda com
o ar critico dos pais, e o tom de julgamento faz com que ele ndo tenha vontade
de tentar explicar sua vida virtual, seus jogos e seus mundos.

Um salto no tempo: no fim de 2020, algo em Vitor estd mudando. Ele
estd de saco cheio de ndo ir a escola, das aulas online e de nédo sair de casa.

Fica pensando se um dia vai voltar a ver seus amigos e colegas ao vivo, de
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perto, ou até namorar alguém. Também estd de saco cheio, porque nunca
teve dificuldades na escola e, mesmo assim, sente que seus pais estdo sempre
reclamando. Todo mundo estd dizendo que 2020 é um ano de mudanca, de
transformacgoes, de repensar velhas maneiras de ser, e que as coisas nunca
mais vio ser as mesmas.

Muito do que ele sente, vocé também sente. A diferenca é que Vitor tem
s6 doze anos, e o futuro € tdo infinito que parece um horizonte impossivel de
abracar. A sensacdo que ele tem é de que o tempo do agora é muito maior
para ele do que para os adultos, um sentimento tdo complexo que as vezes ele
tem a impressdo de que a vida vai ser assim para sempre. E em meio a esse
turbilhdo de emogoes e pensamentos que ele toma uma decisdo: “Se hoje meus

pais vierem reclamar de mim, vou dizer tudo que penso. Tudo!”

REAL, VIRTUAL E DIGITAL

Quando se ouve a palavra tecnologia, nosso primeiro impulso € pen-
sar em computadores, celulares, videogames e todo tipo de aparelho com
telas brilhantes e uma conexfio com a internet. E fAcil esquecer, em um
mundo em inovagdo constante, que tecnologia € um conceito bem mais
amplo e que faz parte da sociedade desde o inicio da humanidade.

Tecnologia tem a ver com conhecimento, estudo e uso de descober-
tas (cientificas ou ndo), por isso vai muito além dos computadores. Um

dos grandes diferenciais do ser humano é o desenvolvimento de técnicas
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e ferramentas que nos tornaram mais preparados para sobreviver e per-
mitiram fazer mais do que 0s nossos corpos eram capazes.

A tecnologia também € importante na hora de passar nosso conhe-
cimento, arte e cultura para as futuras geragdes. Um lapis ¢ tecnologia.
O uso do fogo ¢ tecnologia. O livro s6 se tornou acessivel porque inven-
tamos a imprensa. A tinta primitiva usada nas cavernas registrou as
cacadas, as tdbuas de argila da Mesopotamia registraram as primeiras
linguas, os pergaminhos e livros guardaram nossas descobertas, cren-
cas e pensamentos. Computadores, celulares e internet sdo s6 uma nova
etapa nessa jornada.

Sabemos que o novo pode ser assustador. Vocé lembra de quando
a internet se tornou mais popular e havia muitas duvidas se as rela¢oes
virtuais que estdvamos construindo, romanticas ou de amizade, eram
reais? Quando surgiram os primeiros videogames, todo mundo tinha
medo de sua influéncia nas criancas (e olha que os graficos dos primeiros
jogos eram pouco mais que quadrados granddes se movendo na tela!).

Indo mais para tras: quando a televisdo surgiu, disseram que ia
destruir o cinema ou o radio. Mesmo a bicicleta era vista com certo ceti-
cismo (acreditava-se que alteravam os movimentos normais do corpo e
eram prejudiciais para o sistema reprodutivo das mulheres, entre outros
receios). A questdo ¢ que, depois de um periodo de adaptacdo, a novi-
dade ¢ incorporada na cultura. Isso nao significa que a gente deve sim-
plesmente aceitar tudo. £ importante pensar, sem paranoia, sobre como

usar €SSES Nnovos recursos.
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Hé mais de 20 anos, o filésofo Pierre Lévy ja dizia que o “virtual pos-
sui uma plena realidade”. No entanto, ainda é muito comum que se use
a palavra virtual como oposto de real. Serd que podemos fazer essa opo-
sicdo? E para complicar um pouco mais: quando dizemos virtual, o que
estamos querendo dizer? Serd que ndo ¢ apenas um sinonimo para digital?

Nao podemos opor o real e o virtual, como se a vida “de verdade”
estivesse acontecendo e a virtual, ndo. S3o mundos diferentes, parale-
los. Muita gente sé percebe o quanto o virtual € real quando acontece
alguma coisa muito grave, como cyberbullying, vazamento de nudes ou
fraude digital, porque as repercussdes sdo muito reais: processos crimi-
nais e traumas que vao levar muito tempo para resolver e tratar.

Que tarefa dificil definir o que ¢ o real! Tanta gente ja discutiu e
pensou a respeito ao longo da histdria, e esse ¢ um dos grandes temas

da filosofia. Mas, para facilitar a nossa vida, vamos oferecer algumas

defini¢des que vao nos acompanhar ao longo do livro (veja o Quadro 1.1):

4 )
QUADRO 1.1:

Definicdoes de real, virtual e digital

Real: aquilo que acontece, é percebido e sentido. O oposto de irreal,
fic¢do, invencdo. O real tem consequéncias. Ndo ¢ o oposto do vir-
tual. Por exemplo: tanto a dor ao bater o pé na mesa quanto a tris-

teza que sinto quando alguém diz algo cruel para mim nas redes

sociais sdo reais.
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Virtual: aquilo que pode ser, um potencial. Muitas vezes usado
como sindnimo de digital. Por exemplo: as amizades em redes
sociais sdo amizades virtuais. O virtual também ¢ percebido e sen-
tido. Por isso, também é real. As vezes, o virtual é considerado o

oposto do presencial.

Digital: tem a ver com a tecnologia digital, eletronica, que é
baseada em cddigo bindrio. A tecnologia usada nos computado-
res, smartphones, videogames e internet ¢ digital (podemos falar
também de midias digitais). As vezes, é usado como sinénimo de
virtual. Por exemplo: amizades virtuais e amizades digitais podem
ser consideradas a mesma coisa.

- J

Se vocé acha que as conversas e brincadeiras virtuais das criancas

nio sio reais, h um engano ai! E preciso atribuir realidade para o que
acontece no virtual, sejam eventos positivos ou negativos.

E importante atribuir validade ao virtual quando as criangas nos
contam o que aconteceu no mundo virtual (conversas, brigas, amizades,
jogos, brincadeiras). Nao podemos considerar que o virtual ou digital ¢
menos importante, nem lidar somente com as emergéncias e com o que
¢ muito negativo. O virtual ou digital pode ser diferente do que acontece
presencialmente, mas ndo ¢ menos real. Tudo tem de ser levado a sério,

porque as consequéncias e emogdes também sdo.
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Desvalorizar os fatos e a interagdo que acontecem de forma digital
¢ desmerecer um canal de comunicac@o importante que promove o con-
tato entre as pessoas. Obviamente, isso ¢ o oposto do que queremos, que
¢ construir uma comunica¢do mais segura e efetiva com elas, sejamos
noés pais, professores, terapeutas ou cuidadores - afinal, uma boa parte
das atividades das criancas (e adultos) hoje sdo digitais.

Nessa mesma linha, também nio faz muito sentido demonizar
a tecnologia, tomando os beneficios como automdticos e supervalo-
rizando os riscos, culpando as tecnologias por tudo aquilo que ndo
gostamos em nos mesmos e nos outros. Pense: as tecnologias digi-
tais aproximam as pessoas, sdo parte importante do trabalho, cons-
troem e mantém relacionamentos, permitem conviver e conversar em
grupo. E muito dificil hoje que exista um relacionamento amoroso que
ndo comece, se mantenha ou até termine digitalmente. Boa parte do
que as criangas aproveitam e aprendem por meio do entretenimento e
das brincadeiras com eletronicos néo ¢ percebido pelos adultos, e isso
pode acontecer por uma falta de compreensdo da importancia e tama-
nho da dimensao digital de suas vidas.

Lembre-se de que vivemos em uma sociedade que valoriza demais a
produtividade. H4 um tempo, dizia-se que a internet era segura desde que
fosse usada para estudos ou trabalho, como se usar o digital para se divertir
e entreter fosse algo ruim ou menos importante. Ndo podemos cair nesse
olhar “adultista”, excessivamente sério e absolutamente “produtivo”, pois

ndo ¢ assim que o desenvolvimento de criangas e adolescentes funciona.
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Considere as varias dimensdes do virtual: conversar, aprender, ler,
assistir, jogar, brincar, descobrir. Um jogo ndo ¢ sé passatempo; para as
criangas, as brincadeiras e os jogos, mesmo digitais, sio muito impor-
tantes para o aprendizado, a socializa¢@o e o bem-estar emocional.

Partimos de um pressuposto de que os adultos sdo mais maduros e
podem se “controlar” melhor, usando e aproveitando as tecnologias digi-
tais de maneira mais responsavel que as criancas. Mas isso nem sempre
¢ verdade. Muitas vezes sdo as criancas e adolescentes que estdo mais
informados e familiarizados que os adultos sobre o que fazer, como fazer
e o que devem cuidar no mundo online, enquanto os adultos se pdem
em situacdes de risco por ndo terem o conhecimento necessdrio. Em
outras palavras: ndo devemos subestimar a experiéncia e o conhecimento
das criangas.

A tecnologia foi pensada, desenvolvida e ¢ amplamente utilizada por
seres humanos, por isso vai refletir nossas necessidades e desejos. Em
cada etapa do ciclo vital (na infancia, na adolescéncia, na vida adulta)
as tecnologias vdo se inserir na vida das pessoas de maneiras diferentes,

de acordo com as necessidades e desejos especificos de cada momento.

MODELOS, EXPERIENCIAS E
NOVAS REALIDADES

Mesmo antes de ter um filho ou filha, os pais imaginam o que vdo
oferecer para essa crianca, quais valores vdo manter ou mudar em sua

criacdo e cuidado. H4 tempos, temos diversos assuntos importantes €
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complicados que precisam ser levados em conta: sexualidade, uso de
dlcool e drogas, morte... Como a familia vai lidar com isso? Como (e
quando) a crian¢a deve entender esses temas? Temos modelos dentro de
nds e nossas proprias experiéncias ajudando a planejar como falar sobre
isso: “eu quero que meu filho conheca todas as religides”, “eu ndo me
sinto confortédvel em falar sobre sexualidade, entdo vou buscar ajuda”,
“meu pai nunca falou comigo sobre dlcool e drogas... vou tentar fazer
diferente com minha filha”, e assim por diante.

Além das nossas préprias opinides e experiéncias existe o conhe-
cimento baseado em estudos, pesquisas e livros. Sabemos, por exemplo,
que o uso de bebidas alcodlicas ndo ¢ indicado para menores de 18 anos,
pois até essa idade o risco de desenvolver problemas relacionados ao
uso do dlcool ¢ significativamente maior. Sabemos também que, se as
familias conversam com seus filhos sobre sexo, os adolescentes tendem
a ter uma sexualidade mais saudével, segura e prazerosa. Mas quando
o tema ¢ uso de tecnologias, ndo temos modelos dentro da gente indi-
cando como conversar com os filhos sobre isso.

A maioria das pessoas lendo este livro (e nds, autores) ndo tem
modelos interno e externo de como lidar com essas situagdes, porque
assistiu ao surgimento dos computadores pessoais, videogames, inter-
net e smartphones. Somos as primeiras geracoes de pais, terapeutas e
cuidadores que, além de lidar com o préprio uso da tecnologia, precisa

orientar o uso das nossas criangas, com poucas referéncias anteriores,
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refletindo enquanto o faz e pesquisando ao mesmo tempo que as novas
tecnologias constroem novas realidades.

Se vocé acha isso dificil, bem-vindo ao time. Vocé definitivamente
ndo estd sozinho ou sozinha - até porque muitas dessas orientagdes
precisam ser construidas em conjunto. Acreditamos que pesquisadores,
pais, educadores (e, sem duvida, criancas e adolescentes também) pos-
sam, juntos, desenvolver estratégias Uteis para diferentes criangas, de

diferentes familias, em diferentes lugares.

Uma conversa depois da aula

A aula finalmente acaba. Vitor fecha o laptop com forca e coloca de volta
em cima da escrivaninha. Entdo, levanta e se espreguica. Suas costas doem,
e ele estd com calor, meio tonto, com um pouco de dor de cabeca. Antes de ir
almocgar, dd mais uma olhada no celular, reclama da aula com os colegas, e
eles combinam de jogar online mais tarde.

No final do almogo com a familia, seu pai pergunta, como sempre:

— O que vocé vai fazer agora, filho?

— Vou jogar, pai.

Vitor jd estd esperando a reclamagdo.

— Mas, meu filho, por que vocé ndo vai ler um livro? — pergunta o pai.

— Por que essa obsessdo com livro? — Vitor responde.

O pai se surpreende, jd que geralmente ndo escuta mais que um “Ah,

pai, sei ld”.
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— Como assim “obsessdo”, Vitor? Os livros sdo melhores que 0s jogos.
Nds aprendemos mais, ficamos mais inteligentes, mais senstvers...

— Pai, eu acabei de terminar o livro do colégio na semana passada. Ndo
t6 com vontade de ler agora.

— Mas ndo tem nenhuma matéria do colégio para revisar?

— As provas acabaram na semana passada.

O pai, esperangoso, pergunta:

— Ndo seria melhor jd estudar para ndo acumular?

Vitor se sente mais forte, porque acaba de perceber que conhece todas as
perguntas do pai. Talvez conseguisse até adivinhar a ordem delas, e ja tinha
respondido a todas mentalmente. Era hoje. Entdo, respira fundo e pergunta:

— Pai, sério mesmo que vocé estudava todos os dias, mesmo quando ndo
tinha prova?

Dessa vez, é o pai que fica sem resposta.

COMPARTILHAR E PRECISO

Ndo negamos, em nenhum momento, os problemas e prejuizos que o
uso intenso e a dependéncia da tecnologia podem acarretar para uma pessoa
se avida ficar restrita a esse comportamento. Mas, muitas vezes, Somos nos,
adultos, que temos dificuldade de entender esse fendmeno por ndo termos
vivido uma infincia e adolescéncia digitais. Além disso, o ser humano tem a
tendéncia de desvalorizar o que desconhece por achar que nio é importante,

evitando explorar mais a fundo ou até ficando com medo.
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Por exemplo, quando uma crianga conta que escreveu uma historia
ou um poema, compos uma musica ou fez um desenho, achamos isso
6timo e positivo, porque sabemos como interagir com esses produtos.
Entendemos a inspiracdo, o processo, as motivacoes e as ferramentas,
e temos habilidades para lidar com isso, porque também fez parte da
nossa formacdo.

Por outro lado, quando uma crianca fala sobre um jogo que des-
conhecemos, que tem objetivos que ndo entendemos, personagens
que ndo nos sdo familiares, quem sdo as pessoas com quem ela esta
jogando e se ¢ online ou offline, ficamos sem referéncias. As vezes, o
mesmo jogo tem varios modos e pode ser jogado de maneiras muito
diferentes. Quando acaba? Quem ganha? O que ¢ preciso fazer? E
ainda tem o lado mais técnico: para qual plataforma foi lancado? E
a sequéncia de outro jogo? Faz parte de algum género? Com tan-
tas informacgdes, fica dificil entender a légica e oferecer algum tipo
de orientagdo.

Talvez voce se lembre de jogos mais antigos, como Pac-Man ou Super
Mario Bros, cuja mecanica era muito simples: acumular pontos e chegar
ao fim da fase. Hoje, a variedade de estilos, géneros, tecnologias e pla-
taformas envolvidas ¢ enorme. Os jogos tém diferentes objetivos, desa-
fios, conquistas e construgdes, individualmente ou em grupo, e podem
até durar para sempre. Esse desconhecimento quanto ao assunto pode
dificultar a conversa e a sensacdo de prazer ao sentar-se junto a crianca

para compartilhar essa experiéncia.
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O primeiro passo € aceitar que ndo precisamos (nem devemos!) saber
tudo, pois tecnologia pode ser um assunto bem complicado. No entanto, se
vocé passar vinte minutos ao lado da crianca e pedir que ela lhe explique o
que esta acontecendo, vai dar para entender bem mais. Construa o canal de
comunicacgo! Ndo ¢é tdo de outro mundo assim. Permita-se aprender. Isso
vailhe permitir conhecer os estimulos e, se houver, os riscos.

A chave, aqui, é estar presente, o que significa jogar junto (ou, pelo
menos, tentar), assistir e pedir para explicar; e isso vale para jogos, apa-
relhos, computadores, redes sociais e brinquedos. Sempre que um adulto
demonstra interesse genuino e curiosidade com relagdo ao que a crianga
gosta, ela tende a ter prazer em compartilhar e explicar. Por outro lado,
se deixarmos para fazer isso sé 14 na adolescéncia, fica bem mais difi-
cil; por isso, vale a pena construir o didlogo e a cultura do compartilha-

mento desde a infancia.

CONVERSANDO DESDE CEDO

Quantos anos seu filho tinha quando vocé explicou que era preciso
olhar para os lados antes de atravessar a rua? Nao foi logo antes do seu
filho sair na rua sozinho pela primeira vez, né? E quando vocé explicou
o que era bebida alcodlica? Certamente nio foi no carro, a caminho da
primeira festa. Do mesmo jeito, a gente tem que conversar sobre a vida
digital desde pequeno, desde as primeiras vezes que ele interage com
esse tipo de tecnologia e sempre que a oportunidade surge. £ uma cons-

trugdo, ndo um curso intensivo de duas horas!
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Precisamos ensinar também a crianca a se monitorar. Ela precisa
ir aprendendo a pensar: serd que estou jogando hd muito tempo? Como
esse jogo ou aplicativo me faz sentir? Serd que estou ficando irritado
demais, ou deixando de fazer outras coisas que eu gosto ou preciso fazer
para ficar jogando? Esses sdo sinais de que o uso precisa ser ajustado.

Cabe aqui também pensar sobre o olhar das criancgas em relacdo
aos seus cuidadores, pois os adultos que convivem com elas sdo seus
modelos. Ndo adianta forcar um monte de regras para o uso de tecno-
logias se os pais ndo as seguem. Precisamos saber que as criangas estdo
sempre atentas aos adultos a sua volta, como eles agem e quais sdo seus
comportamentos excessivos.

Tudo isso precisa ser adaptado a cada idade ao longo da infancia, e
a questdo vai muito além de uma discussao sobre tempo de telas ou qual
a idade adequada para ter o primeiro celular ou tablet - até porque ndo
adianta a crianga ndo ter seu proprio celular, mas usar os dos seus dos
pais livremente. Em outras palavras, € preciso conversar e instruir com
mais profundidade sobre uma vida digital saudavel.

Mas o que seria uma vida digital saudavel?

De novo: isso tudo € novidade no mundo. N6s ndo crescemos discu-
tindo os maleficios e beneficios das redes sociais no almogo de familia
no domingo, mas isso ¢ necessario agora. Todavia, podemos encarar o
desafio e assumir essa responsabilidade juntos, até porque € nosso papel
trazer esse costume para a mesa, para as conversas com as criancas,

ensinando pouco a pouco as complexidades da vida (online e offline).
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Prefacio por
DR. CLOVIS FRANCISCO CONSTANTINO
— Presidente da Sociedade Brasileira
de Pediatria (SBP)

Um novo munce
pede um novo olhar

E dificil acompanhar as mudangas. Mesmo para a mae
descolada, o pai geek, a professora inovadora ou o
profissional atualizado, a tecnologia muda num ritmo
acelerado: celulares onipresentes, tablets poderosos,
videogames realistas, sem falar na Internet e suas midias
sociais, memes e apps..

No coragdo da questac estamos nos, seres humanos, com
nossas vontades, valores e emogoes.

Por isso, seja no contexto da familia, da escola, ou no uso
de dispositivos, redes sociais e games, existem estrategias
gue podemos adotar para conduzir nossas criancas no uso
benéfico e seguro das tecnologias. Afinal, os adultos

também precisam de orientacao.

Este livro reflete sobre a tecnologia na vida de nossas
criancgas e como ela pode ser uma aliada para criar
experiéncias significativas. Aqui, vocé vai encontrar
reflexdes preparadas por especialistas para navegar pelo
mundo digital com seguranca e tranquilidade.
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